
– L I V E - W E B I N A R  –

Wie aus manuellen
Abläufen zeitsparende
MicroApps werden



„Nicht die Großen schlagen die Kleinen.

Die Schnellen schlagen die Langsamen. 

Und die Ersten bestimmen,

wie es in ihrer Branche künftig läuft.“

V O R W O R T :

Innovat ionen,  d ie bleiben.



Weil händische Tätigkeiten immer schon mühsam waren und sind . . .



gibt es Erfindungen, die das Arbeiten schneller und effizienter machen. 



Oft dominiert erst einmal Skepsis und Unsicherheit, . . .



doch am Ende bleibt, was Entlastung und Geschwindigkeit bringt.



P A R A L L E L E N  Z U M  E I N S A T Z  V O N  K I :

Entlastende
Erfindungen
verschwinden
nicht mehr,
auch KI nicht. 

1 Wer früh versteht, wie man neue Werkzeuge
sinnvoll einsetzt, verschafft sich einen Vorsprung.2

KI ist ein Hilfsmittel wie die Maschinenkraft.
Das Steuer übernimmt weiterhin der Mensch.3



Ausgangslage verstehen
Warum betriebliche Anwendungsfälle zwischen Standardsoftware, 
MS Excel und fehlenden IT-Ressourcen liegen.

W I E  A U S  M A N U E L L E N A B L Ä UFE N Z E I T S P A R ENDE  M I C R O A PP S  W E R D E N
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0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Technische Hilfsmittel
haben sich weiterentwickelt

. . . wie auch die Softwarelösungen
für ihren jeweiligen Einsatzzweck.



Moderne Technik und Tools gibt es viele,

doch warum ändert sich
seit Jahrzehnten nichts
bei Ihren Betriebsabläufen?

0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Jeder Bereich eines Betriebs . . .

Verwaltung Produktion Controlling LagerIT Außendienst



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

. . . hat seine eigene Standard-Software.

Verwaltung Produktion Controlling LagerIT Außendienst



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Nicht ein einziges Tool, 

sondern eine Vielzahl.

Ohne Verbindungen
zueinander, jedes

Programm ist separat

zu überwachen.



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Die Daten und das Betriebswissen befinden sich zudem verstreut

auf Fileservern in Schnittstellen auf Mitarbeiter-PCs in den Köpfen



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Für jeden Schritt im betrieblichen Ablauf . . .

Verwaltung Produktion Controlling IT Lager Außendienst

Fileserver Schnittstellen Mitarbeiter-PCs

ist Abstimmung notwendig1



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Für jeden Schritt im betrieblichen Ablauf . . .

Verwaltung Produktion Controlling IT Lager Außendienst

Fileserver Schnittstellen Mitarbeiter-PCs

ist Abstimmung notwendig1 werden Daten recherchiert und hinzugefügt2



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Die Ablaufgeschwindigkeit und Qualität hängen nach wie vor ab von:

Schneller und guter
Kommunikation

Gepflegten Excel-
Dokumentationen

Lückenlosen
E-Mails

Aktuellen
Datenbeständen

Erfahrungswissen
(nicht dokumentiert)



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Diese Verbindungsglieder sind langsam, fehleranfällig und wenig agil!

Excel-Mappen

Hoher
Pflegeaufwand, 

fehleranfällig

Kommunikation

Läuft oftmals
schleppend

und verzögert

E-Mails

Informationen
fast immer 

unvollständig

Datenbestände

Doppelte
Daten sind

quasi standard

Erfahrungswissen

Geht in
absehbarer
Zeit in Rente



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Warum ändert sich seit Jahrzehnten nichts bei Ihren Betriebsabläufen?

Das Problem ist strukturell und 
kaum durch modernste Technik, 
Fleiß oder Mehrarbeit zu lösen.



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

Bereiche
Standardsoftware
Datenablagen

sind bisher alle  Inseln,
ohne „zuverlässige Brücken”
zwischen den Systemen.



0 1 .  A U S G A N G S L A G E  V E R S T E H E N

KI baut die Brücken,
die bisher fehlten.

und Ihr Betrieb überblickt
endlich „das Ganze“

Systeme verbinden sich

Routinen können
automatisiert werden



Die Grundlagen des ONTIV Hub.
SICHERHEIT / CHATS / AGENTS / WORKFLOWS / MICROAPPS
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Was der ONTIV Hub bietet



SICHERHEIT / C H A T S / A G E N T S / W O R K F L O W S / M I C R O A P P S

Geschützt nach
DIN/ISO 27001

Eigene Hardware
oder Private-Cloud

als sichere Grundlage
für fundierte Ergebnisse

Die Basis sind Ihre
internen Daten

aller Art können
angebunden werden

Daten und
Schnittstellen

ONTIV Hub verbindet
sich per Verknüpfung

Die Ablageorten
bleiben unberührt

Ihre Daten gehören Ihnen – nicht ins Internet.



Chatten auf den kompletten eigenen Betriebsdaten.

S I C H E R H E I T / CHATS / A G E N T S / W O R K F L O W S / M I C R O A P P S

Antworten immer mit
Angabe der Quelle/n



S I C H E R H E I T / CHATS / A G E N T S / W O R K F L O W S / M I C R O A P P S

Fachspezialisiert chatten mit einem Chat-Spezialisten.

Schnellere Ergebnisse
Fundiertere Antworten
Klar geregelte Zugriffe

Wie haben wir die letzte Störung
der CNC-Fräse gelöst?



S I C H E R H E I T / C H A T S / AGENTS / W O R K F L O W S / M I C R O A P P S

Agents sind
digitale „Helfer“,

die planbar und 

selbstständig
Aufgaben erledigen.

Aufgabenroutinen automatisieren – mehr Verlässlichkeit, mehr Zeit.



S I C H E R H E I T / C H A T S / AGENTS / W O R K F L O W S / M I C R O A P P S

Aufgabenroutinen automatisieren – mehr Verlässlichkeit, mehr Zeit.

recherchieren
prüfen
fassen zusammen
erinnern an Fälligkeiten

Agents



S I C H E R H E I T / C H A T S / A G E N T S / WORKFLOWS / M I C R O A P P S

Mensch und KI hybrid im Zusammenspiel.

Abläufe per drag-and-drop
zusammenstellen, ohne
IT-Vorkenntnisse und
ohne nur eine Zeile <Code>

Für einmalige oder
wiederkehrende Verwendung
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Individuelle MicroApps
Der einfachste Einstieg in die ONTIV-Plattform.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Die Grundlage für ein

vernetztes Arbeiten mit

dem ONTIV Hub sind . . . 



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Zentrale Daten, die

für den gesamten Betrieb

permanent verfügbar sind.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Die ONTIV-Hub-Chats
liefern fundierte Antworten auf 

Basis der eigenen Betriebsdaten.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Routineaufgaben wie z.B.

Recherchen können durch

Agents automatisiert werden.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Agents können selbstständig

Arbeitsvorbereitungen ausführen.

Wie die KI-Teams arbeiten,

schauen wir uns gleich LIVE an.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Ein zentrales Dashboard
bietet den nötigen Gesamt-

überblick über alle Vorgänge.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

Betriebsabläufe können

individuell als hybride, digitale

Workflows abgebildet werden.



Wo positionieren
sich MicroApps
im Betriebsalltag?

MicroApps beinhalten bereits

den kompletten Betriebsablauf

als vordefinierte Aufgabenkette. 



Wie manuell Betriebsabläufe heute noch erledigt werden, . . .

Bestellerfassung heute:

~ 30 min.

Eingang einer E-Mail1
„Bestellung“ wird erkannt2 manuell 2 min.

Kundensuche im ERP3 manuell 2 min.

Prüfen der Anlagen4 manuell 5 min.

Recherche fehlender
Daten / Angaben5 manuell 10 min.

Rückfragen beim Kunden
per Telefon / E-Mail6

manuell 7 min.

Ggf. Wartezeit
über Stunden

Bestellanlage im ERP7 manuell 5 min.



. . . und wie eine MicroApp den Betriebsablauf automatisiert. 

MicroApp Bestellerfassung

Agent überwacht Postfach1 automatisch 0 min.

ERP-Agent startet2 automatisch 5 sec.

ERP-Agent verknüpft Kunde3 automatisch 5 sec.

Daten aus E-Mail werden mit
benötigten Daten abgeglichen4 automatisch 8 sec.

Fehlende Daten werden im
Datenbestand recherchiert5 automatisch 15 sec.

Ggf. automatische E-Mail
mit Rückfragen an Kunden6 automatisch 15 sec.

ERP-Agent legt Bestellung an,
Prüfungsanfrage an Bearbeiter7 automatisch 5 sec.

~ 6 min.

manuell 5 min.Freigabe durch Sachbearbeiter



Was verändert sich im Betrieb sofort durch MicroApps?

M I C R O A P P s  – D E R  E I N F A C H S T E  E I N S T I E G  I N  D I E  O N T I V - P L A T T F O R M

Digitalisierungs-Sprung

Verlässliche Abläufe – weniger Fehlerpotenzial

Gesteigerte Datentransparenz

Automatisierte Betriebswissen-Sicherung

Mehr Zeit fürs Wesentliche



Wie MicroApps entstehen und eingesetzt werden

MicroApps LIVE in der
Anwenderoberfläche.

M I C R O A P P S – D E R  E I N F A C H S T E  E I N S T I E G  I N  D I E  O N T I V - P L A T T F O R M



S Y S T E M A T I K / B E G L E I T U N G / S O F T W A R E

Warum

nach ISO/IEC 27001

Datensicherheit 
in Deutschland

ohne IT-Vorkenntnisse

Lösung auf
No-Code-Basis

Nichts wird umsortiert

Keine Änderung
Ihrer Strukturen

Ihre Daten – Ihre Apps

Begleitete
Umsetzung

und deutscher Support

Feste
Ansprechpartner

Inhouse / Private-Cloud

Begleitetes
Onboarding

Die größten Hebel zuerst,
kein IT-Großprojekt!

Praxisnähe
Einsatz mit oder ohne KI,
keine Token-Explosion

Kostensicherheit
20+ Jahre am Markt, 
50.000+ Anwender

Expertise



Wie können für Sie die nächsten Schritte aussehen?

Danach verfügen Sie eine fundierte Grundlage für Ihre weitere Entscheidung.

Im gemeinsamen Austausch klären wir:Interessiert an                  
Vereinbaren Sie einen persönlichen 
1-zu-1-Gesprächstermin.

Welche MicroApps Ihren Betrieb
sofort und effektiv entlasten

Wie Sie ONTIV beim Onboarding
und der Umsetzung begleitet

Wie wir neue MicroApps passgenau
für Ihre Betriebsabläufe entwickeln

Kosten und Lizenzen des ONTIV Hub



Mit welcher MicroApp starten wir bei Ihnen im Betrieb?

ai .ont iv .com/terminbuchungDer Link zu Ihrem Termin:

Vereinbaren Sie ein persönliches
1-zu-1-Gespräch mit Thorsten Weber

Wir betrachten die Ist-Situation in Ihrem Betrieb 
und wie ONTIV Hub effektiv für Entlastung sorgt

Unverbindlicher Austausch, Dauer: ca. 30 min.
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